Sluzba: Typ sluzby
Datum vystaveni shrnuti: Datum podpisu EDERA Group a.s.
Arnosta z Pardubic 2789
530 02 Pardubice
ICO 27461254 DIC CZ27461254

Zapsana do OR u KS v Hradci Kralové pod sp. zn. B
2924
e-mail info@edera.cz, tel. +420 461 002 999

(dale jen ,Poskytovatel)
SHRNUTIi SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uyédi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU." Pomaha porovnat
riizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v ostatnich smluvnich dokumentech.

SLUZBY

Pevny pfistup k internetu — Typ sluzby — sluzba umozfiuje uZivatelim nepretrzity pfistup k siti internet prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury Poskytovatele &i partnera Poskytovatele (opticky/bezdratovy).

RYCHLOST SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Maximalni rychlost BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost
stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
Download Upload 60% Download | 60% Upload 30% Download 30% Upload

Rychlost ¢i kvalita poskytované sluzby pfistupu k internetu mohou vykazovat trvalé nebo pravidelné opakujici se
odchylky od skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, které mohou mit za nasledek napfiklad nedostupnost Ci
snizenou rychlost nacditani webovych stranek, aplikaci vyuzivajicich internet, ¢i mit vliv na dostupnost internetového
obsahu obecné, nebo napfiklad na rychlost nacitani videi. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu
uvedeného ve smlouvé, vypadku &i jiné nefunkénosti sluzby jste povinni ohlasit poruchu sluzby, a rovnéz muizete podat
reklamaci kvality datové sluzby, a to do dvou mésicll ode dne vyskytu vady. Nahlasit poruchu &i reklamovat danou
sluzbu Ize prostfednictvim nasi zakaznickeé linky 461 002 999, ktera je zpoplatnéna dle tarifikace pfislusného operatora,
prostfednictvim e-mailu na info@edera.cz kontaktniho ¢&i reklamaéniho formulafe na internetovych strankach
Poskytovatele (zdarma), osobné na pobodcce, &i postou. V pfipadé opravnéné reklamace Vam bude vada odstranéna,
pfipadné pfiméfené snizena cena za sluzby, anebo muzete smlouvu bez sankce vypovédét. Nevyhovime-li Vam, Ize
podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro jeji vyfizeni.
Reklamaéni proces podrobné upravuje €l. IX. V8eobecnych podminek Poskytovatele.

CENA

Pevny pristup k internetu Typ sluzby Cena mésicni celkem bez DPH: ..........ccccerrevrrennee. K¢
Cena mésicni celkem s DPH: ..o Ké

Veskeré nabizené ceny sluzeb &i jiné souvisejici poplatky mizete nalézt na internetovych strankach Poskytovatele,
nebo v dokumentech oznacenych ,Cenik” rovnéz dostupnych na internetovych strankach Poskytovatele.

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou/Platnost do. Smlouva zanika dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim,
smrti zakaznika nebo zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce. Zakaznik je opravnén kdykoliv vypovédét smlouvu
s vypovédni dobou 1 mésic, anebo od smlouvy odstoupit do 14 dn(l od jejiho uzavieni v pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy
doslo mimo obchodni prostory Poskytovatele nebo prostfednictvim prostfedkdl komunikace na dalku.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

S ohledem na charakter poskytované sluzby nejsou specialni funkce pro uzivatele se zdravotnim postizenim k dispozici.
DALSI DULEZITE INFORMACE

Veskeré informace, jakoz i smluvni podminky poskytovani sluzeb Poskytovatele, jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.edera.cz. Tento dokument je pouze struénym shrnutim zékladnich informaci.

1 Ustanoveni €¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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